Siguiendo las indicaciones del Ministerio de Sanidad , nuestra empresa informa a todos sus clientes de que estamos siguiendo un
protocolo de seguridad sanitaria muy estricto con el fin de salvaguardar la salud de todos nuestros huespedes.

Antecedentes

En la actualidad, la OMS y las autoridades de salud publica nacionales y locales estan vigilando de cerca la evolucion del numero de
casos Y los paises afectados. Si no hay ningin caso sospechoso o contagiado en los apartamentos y/o a menos que las autoridades
de salud publica locales hagan recomendaciones especificas, debe seguir las mismas pautas que de costumbre.

Fomo medidas de preparacion, RENTALMARE actuara de esta
orma:

« Atento a los consejos de salud publica locales. Las autoridades sanitarias locales pueden establecer restricciones o instrucciones
especificas que seguir.

+ Organizaremos un “Equipo de Gestidon de Crisis” en caso de que necesite ocuparse de casos sospechosos o confirmados. Este
equipo involucrara al director de la empresa y a Departamentos de Limpieza, mantenimiento y Atencién al Cliente, etc.

 Disponemos de los numeros de teléfono de los centros de salud y emergencias y de médicos y hospitales privados para solicitar
asistencia o informacion sanitaria ante cualquier cliente que pueda estar enfermo. Si se tiene sospecha fundada (por sintomatologia y
procedencia) de que el cliente pueda estar afectado de COVID-19, en primer lugar instaremos al cliente a que realice una consulta
médica. Y en caso de negarse, RENTALMARE, a través de la administracion tiene derecho de comunicarlo al servicio sanitario para
que puedan adoptar las medidas preventivas que eviten el contagio.

- Como medida de precaucion, las personas con sintomas respiratorios seran visitadas por el médico en la propia habitaciéon, evitando
que sean atendidas en el recepcion o otra zona comun junto con otros clientes enfermos.

- Revisaremos en cada momento del check in —out todos los procedimientos de limpieza y desinfeccidn habituales, asegurandonos de
gue se aplican eficazmente y se utilizan los productos de limpieza y desinfeccidn correctos. En la recepcion se dispondra de gel o
solucion desinfectante, pafuelos desechables y cubos de basura con tapa accionada con pedal.

- Comunicaremos en todo momento a los clientes la importancia de una buena higiene personal.

« Somos conscientes ante la posibilidad de que los clientes tengan que ser confinados dentro del hotel durante un periodo de
cuarentena. Esta planificacion incluiria proporcionar alimentos y bebidas a los huéspedes y proporcionarles cualquier otra cosa que
puedan necesitar, como cambio de toallas y sabanas, etc.”

*( tarifa de dichos servicios se proporcionara al cliente)

* Provision de productos basicos en almacén, al menos dos semanas de suministro de desinfectantes y guantes desechables.

COVID-19. Prevencion y consejos
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LOS PROCEDIMIENTOS POSI APLICADOS A COVID-19

Limpieza y desinfeccion de areas publicas:

* Informaremos al personal encargado de la limpieza del establecimiento, administrador y portero y seguiremos el plan de limpieza
habitual para las areas publicas y centrandonos de manera especial en las superficies de contacto.

- Para desinfectar las superficies de contacto utilizaremos cloro a 1000 ppm u otros productos quimicos como Virkon (anexo 1).

- Utilizaremos ropa, estropajos, esponjas y bolsas especificas, por ejemplo, identificadas/codificadas por codigo de colores para evitar
la contaminacion cruzada.

- Para los muebles de superficies blandas como sofas, colchones, etc. procedimientos de limpieza: limpieza a vapor (vaporizador).

* Aumentaremos la frecuencia de la limpieza y la desinfeccion.

Limpieza y desinfeccion de apartamentos donde estuvieron
personas contagiadas:

- La empresa dotara de guantes y mascarilla antes de entrar en la habitacion.
- Para desinfectar las superficies de contacto se debe utilizar cloro a 1000 ppm u otros productos quimicos como Virkon (anexo 2).
- Para los muebles de superficies blandas como sofas, colchones, etc procedimientos de limpieza: limpieza a vapor (vaporizador).

- Utilizaremos panos, estropajos o esponjas y bolsas especificas, por ejemplo, identificadas/codificadas por cddigo de colores para
evitar la contaminacion cruzada.

- Aseguraremos el funcionamiento de la lavavajilla, a fin de que sea correcta para las temperaturas a alcanzar (superior a 80°C en el
aclarado) y la dosificacion de productos quimicos. Lavaremos y desinfectaremos toda la vajilla, cuberteria y cristaleria en el
lavavaijillas, incluida la que no se haya usado, pero haya podido estar en contacto con las manos de los clientes.

- La ropa de cama se lavara a 65°C durante 10 minutos o 71°C durante 3 minutos.

» Solo el personal capacitado en los procedimientos descritos participara en la limpieza y desinfeccion de las habitaciones de
huéspedes afectados.

* Se realizara la limpieza de filtros de todos los aire acondicionados de la vivienda.

ANEXO 1

Superficies de contacto en areas publicas:

RECEPCION RENTALMARE PISCINAS

* Recepcion * Hamacas y tumbonas
- Kids club exterior

AREAS PUBLICAS

- Balaustradas, pasamanos ASEOS

- Botones de ascensor * Los grifos y las manecillas de las puertas

- Mandos e interruptores * Inodoros y otros equipamientos

« Muebles de zonas comunas como sala « Asegurarse de que haya suficiente papel de
polivalente, bafno y jabon

El gimnasio, sauna, etc.

Superficies de contacto en habitaciones:

HABITACION: BANO:

« Pomos de puerta, armarios, etc. « Grifos, ducha

* Interruptores  Botones del bano o interruptores de la luz
« Mando del aire acondicionado - Lavabo

* Aplique de Smart Home * Inodoro

* TV - mando a distancia + Se prohiben los vasos de cristal (s6lo se permiten vasos de
* TV botones de control plastico desechables)

* Mesas y sillas ,

- Puerta de nevera y su contenido TERRAZA /BALCON:

- Se prohiben los vasos de cristal (s6lo se permiten * Manecilla de la puerta

vasos de plastico desechables) * Barandilla

* Muebles de terraza
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Nebulizacion

Cuando los sistemas anteriores han fallado, la opcidbn mas extrema es cerrar los apartamentos por unos cuantos dias, y llevar a cabo
una limpieza profunda extrema:
- Sigue el mismo procedimiento que antes, pero, ademas:
« Las cortinas deben lavarse a 65°C durante 10 minutos o 71°C durante 3 minutos.
« Se contratara una empresa externa para realizar el “Fogging” (nebulizacion virucida), para desinfectar mas a fondo todas las areas.
« Se debe prestar especial atencién a lo siguiente:

- Esquinas de dificil acceso.

- Moquetas (pasillos, areas publicas, etc.), alfombras, etc.

- Sistema de aire acondicionado.

ASPECTOS IMPORTANTES PARA TENER EN CUENTA EN
TODO MOMENTO

Comunicacion interna:

El personal Sera muy consciente de la situacion en

todo momento, conociendo sus responsabilidades en

cuanto a la gestion de la crisis y estara bien

capacitado en los procedimientos del POSI. . L
+ Buena higiene personal: @

- Laverse las manos con frecuencia, especialmente
cuando haya estado en contacto con personas

enfermas, o en cualquier area contaminada como, por
ejemplo, habitaciones contaminadas.

H -
- Las mismas recomendaciones para los clientes n n
(véase mas abajo).
 Sélo el personal capacitado en los procedimientos
correctos debera dispensar alimentos, bebidas, etc. a ‘

los apartamentos de los huéspedes

Dirigida a los huéspedes para que mantengan la calma y practiquen una buena higiene. Como a la prensa para evitar las ‘noticias

afectados.
+ Seguiremos los protocolos y procedimientos

establecidos y las instrucciones de los expertos. n
- Para evitar la infeccion, el personal sera consciente

de como y con qué facilidad se propaga el virus,
especialmente si entra en contacto con personas

infectadas y con areas o equipos contaminados, es

decir, personal de limpieza y recepcion.

Comunicacion externa:

falsas’y el sensacionalismo en los medios de comunicacién social.

Exclusiones:

* Personal: todo el personal que esté enfermo sera excluido de su trabajo hasta que el médico confirme que puede volver.

* Clientes (todos): Gestionar como proporcionar comida a todos los huéspedes enfermos en sus apartamentos. Sélo el personal
capacitado debe disponer alimentos, bebidas, etc. a los apartamentos de los clientes afectados.

« Clientes (piscinas): Excluir a los huéspedes enfermos de las piscinas.

* Ninos: excluir a los nifos enfermos del club infantil.

Zonas comunes:

« Aumentar la frecuencia de desinfeccion .

- El plan de limpieza habitual debe ser seguido, pero ademas, centrarse mas en las superficies de contacto.

« Se debe usar cloro a 1000ppm u otros quimicos como Virkon para desinfectar las superficies de contacto.

- Utilizar panos, estropajos (o esponjas) y bolsas especificas, por ejemplo, identificadas/codificadas por codigo de colores (para evitar
la contaminacion cruzada).

- Aumentar la frecuencia de la limpieza y la desinfeccion.

Piscinas y agua:

- Mantener el cloro lo mas alto posible, pero dentro de los niveles recomendados y zegales.
- Eliminar los vasos de cristal. S6lo se permiten vasos de plastico desechables en las piscinas.

CARTA MODELO DISTRIBUIDA EN LOS APARTAMENTOS

En nuestros apartamentos estamos al tanto de las informaciones en los medios de comunicacion sobre la propagacion del
coronavirus, y por ello estamos haciendo todo lo posible para mantener nuestros clientes seguros y hacer que su estancia con
nosotros sea agradable. Siguiendo el consejo de las autoridades de salud publica, le pedimos que tome estas sencillas medidas para
reducir el riesgo de contraer el virus:

+ Lavese las manos regularmente con agua y jabon. Esto le llevara unos 20 segundos

+ Use un panuelo para taparse la boca cuando tose o estornuda. Tirelo en la papelera de la habitacion.

« Manténgase la climatizacién de su apartamento en una temperatura ambiente entre 22 — 25°C, asegurando una renovacion
del airesuficiente.

« Si no tiene un panuelo, usa la manga de su antebrazo
+ Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca con las manos sin lavar

+ Si se siente mal, tiene fiebre o desarrolla tos, permanezca en su apartamento y llame a nuestro servicio de atencion al cliente usando el
teléfono.

* Le daremos los consejos necesarios. No Salga al exterior si no se encuentra bien.
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Lavado de manos Uso de jabon Uso de mascarilla Evitar la multitud Evitar contacto Desinfeccion
min 20 segundos

rentalmare




